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La pasarela de pago es un sistema de pago electrdnico, que permite
ejecutar en tiempo real la transferencia de dinero por operaciones de
comercio electrdénico, de la cuenta del cliente comprador a la cuenta
del vendedor, siendo este ultimo el comercio afiliado, gquien
proporciona y gestiona una tienda virtual para ofrecer sus productos o
servicios a través de Internet, aunque también puede accederse por la
Intranet nacional.

Este servicio ofrece las siguientes ventajas:

Al cliente:

« Poder realizar compras sin gue medie dinero en efectivo ni ningun
otro tipo de instrumento de pago (cheques, letras de cambio, etc.).

« No tener que desplazarse hacia la entidad proveedora de los bienes o
servicios para liquidar sus facturas.

A la institucidn:
« Reducir la manipulacidén de efectivo y los gastos por este concepto.

« No incurrir en gastos de papel, impresora, material de oficina, etc.
al no emitir instrumentos de pago de ningun tipo.

+ Descongestionar de publico las oficinas bancarias.

Para acceder a este canal, el cliente debe:

+ Tener cuenta bancaria en cualquiera de los bancos del sistema.
« Poseer Tarjeta Multibanca, para su debida identificaciédn.

« Tener instalado algun navegador en su dispositivo (PC, laptop,
table, etc.) preferiblemente Mozilla o Google Chrome.

« Acceder al sitio mediante la direccidén electrdnica de las tiendas
virtuales que las entidades proveedoras pongan a disposicidn de los
clientes.

En la primera fase, el servicio solo estd disponible en el Centro
Comercial 5ta y 42 en la Habana. Posteriormente se ird extendiendo el

uso de este canal de pago al resto de las provincias.

Estd disponible las 24 horas del dia, solo con interrupcidn en el
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horario de 8.00 a 9.00 am para actualizar los productos y sus
existencias.

La direccidén para acceder al sitio web es https://5tayvéd42.xetid.cu.
Pasos para acceder:

+ Registrarse (Ofrecer datos personales y sobre la compra a realizar).
« Efectuar la compra.

+ Registro en la pasarela de pago (datos de la tarjeta magnética y la
matricial).

+ Confirmacidén (envia por correo la factura y el comprobante de la
transaccién realizada) .

Para cualquier informacidén llamar al teléfono 7202-1263 o escribir a
los correos siguientes:

« btad2@trdcaribe.co.cu

+ soporte@dxetid.cu

Por este canal de pago se comercializardn en la primera fase los
siguientes productos:

« Alimentos.

+ Bebidas y licores

. Utiles del hogar.

« Productos de aseo personal y del hogar.

Existen dos modalidades de compra.

+ Recogida del producto en la tienda, de lunes a sabado, en el horario
de 9.30 am a 7.00 pm siempre 48 horas hdbiles después de realizada la

compra.

+ Entrega en el domicilio. Estard disponible prdéximamente y genera una
factura adicional a la compra por el costo de la transportacién.
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